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Términos y condiciones de uso

e \Version: 1.0 — Fecha de entrada en vigor: [PENDIENTE]

¢ Ultima actualizacién: 09/08/2025

1. Definiciones

A efectos de este documento:

e Plataforma: “Conectando Corazones”, sitio web y servicios asociados administrados por
[Razon social] — CUIT [CUIT] — con domicilio legal en [Domicilio legal completo], Rosario,
Santa Fe, Argentina.

e Usuario: persona fisica con 18 anos de edad o mas que utiliza la Plataforma, ya sea como
representante de una instituciéon o como colaborador individual.

e Institucion: organizacién o entidad registrada que solicita o recibe ayuda a través de la
Plataforma.

e Colaborador: persona fisica o juridica que participa aportando recursos, tiempo o servicios.

e Evidencia: documentos, imagenes, videos o cualquier archivo digital subido a la Plataforma
con fines de verificacion o rendicion de cuentas.

e Cuenta: perfil personal, organizacional o institucional registrado en la Plataforma.

2. Aceptacion de los términos

El uso de la Plataforma implica la aceptacion plena de estos Términos y Condiciones y de las
politicas complementarias. Si el Usuario no esta de acuerdo, debera abstenerse de utilizarla.

3. Naturaleza y alcance del servicio

3.1. La Plataforma es gratuita y sin fines de lucro. Los desarrolladores no perciben ganancias por su
operacion.

3.2. Rol: Conectando Corazones actua exclusivamente como facilitador de coordinacion vy
almacenamiento seguro de evidencias. No es una fiducia, depdsito en garantia (escrow') o
intermediario financiero, no procesa pagos y no garantiza resultados de los proyectos publicados.

" Escrow: acuerdo donde un tercero neutral (el agente escrow) retiene temporalmente fondos, documentos o
bienes hasta que se cumplan ciertas condiciones acordadas entre dos partes.
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4.Elegibilidad y edad minima

4. El registro en la Plataforma requiere haber cumplido 18 aihos de edad o mas al momento de la
creacion de la cuenta.

4.2. Queda prohibido el uso de la Plataforma por personas menores de 18 afnos.

5. Registro y verificacion de cuentas

5.1. El Usuario debe proporcionar datos veraces, completos y actualizados.

5.2. La Plataforma podra requerir verificacion de identidad y documentacion de respaldo, conforme
a la Politica de Evidencia y Verificacion.

5.3. El Usuario es responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales y notificar
accesos no autorizados.

6. Licencia de uso

6.1. La Plataforma otorga una licencia limitada, revocable, no exclusiva e intransferible para acceder
y usar el servicio conforme a estos Términos.

7. Contenido generado por los usuarios

7.1. El Usuario otorga a la Plataforma una licencia gratuita, no exclusiva y mundial para usar,
reproducir y mostrar el contenido unicamente con fines relacionados al servicio.

7.2. Los derechos morales del autor son reconocidos y respetados conforme Ley 11.723.

7.3. El Usuario garantiza ser titular de los derechos o contar con autorizaciones necesarias,
incluyendo el consentimiento de personas que aparezcan en el material.

8. Moderacion y remocion de contenido

8.1. La Plataforma podra suspender, limitar o eliminar contenidos que:
e Infrinjan la ley o derechos de terceros,
e Contengan datos personales de terceros sin autorizacion,
e Constituyan fraude o manipulacion de evidencias,

e Sean ofensivos, discriminatorios o contrarios al Codigo de Conducta.
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8.2. Se aplicara un procedimiento de aviso y, en casos graves o reiterados, suspension inmediata.

9. Prohibiciones
Se prohibe:

a) Falsificar o manipular evidencias.

b) Publicar datos personales de terceros sin autorizacion.
c) Enviar spam o realizar scraping no autorizado.

d) Subir malware o realizar ataques técnicos.

e) Usar la Plataforma para fines politicos partidarios sin autorizacion previa.

10. Limitacion de responsabilidad

10.1. El servicio se presta "tal cual” y “segun disponibilidad”.

10.2. La Plataforma no sera responsable por danos indirectos, lucro cesante o pérdida de
oportunidades.

10.3. La responsabilidad maxima se limita a:
e El monto efectivamente abonado por el servicio (si lo hubiere), o

e Un valor simbdlico determinado por la Plataforma en caso de servicios gratuitos.

11. Propiedad intelectual

11.1. El software, disefio, marcas y logos de la Plataforma son propiedad de [Razén social] o de sus
licenciantes.

11.2. Para denuncias por infraccion de derechos de autor, se aplicara el procedimiento “notice &
takedown" conforme Ley 11.723.

12. Aviso sobre el sello de verificacion

El sello "Verificado" indica uUnicamente que se aplico un método de validacion (ej.: dominio
institucional, documentacion oficial, validacion RENAPER). No garantiza legitimidad absoluta ni
cumplimiento de objetivos.
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13. Facultades de auditoria y cooperacion

La Plataforma podra realizar auditorias internas y cooperar con autoridades administrativas o
judiciales cuando sea requerido.

14. Cambios en los Términos

Podran modificarse notificando al Usuario por [Medios de notificacion] con una antelacion de
[PENDIENTE] dias antes de su entrada en vigor.

15. Ley aplicable y jurisdiccion

Estos Términos se rigen por las leyes de la Republica Argentina. Toda controversia sera sometida a
los tribunales ordinarios con competencia en Rosario, Santa Fe, con renuncia a cualquier otro fuero.

16. Contacto

Para consultas o reclamos:
e Correo electronico: [Correo oficial de contacto]
e Teléfono: [PENDIENTE]

e Autoridad de control: Agencia de Acceso a la Informaciéon Publica (AAIP) -
https://www.argentina.gob.ar/aaip/datospersonales

Notas legales
e Ley 25.326,arts. 1, 5, 6, 8, 9, 10, 11 — Boletin Oficial 02/11/2000.

Decreto 1558/2001, arts. 2, 9, 10 — Boletin Oficial 03/12/2001.

e Cadigo Civil y Comercial de la Nacién, arts. 958, 960, 1725 y ccdtes.
e Ley1.723, arts. 2, 31, 34, 72 — Boletin Oficial 28/09/1933.

e Ley 26.388, arts. 153 bis, 183 — Boletin Oficial 25/06/2008.

e Ley 26.061, arts. 22, 23 - Boletin Oficial 26/10/2005.
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https://www.argentina.gob.ar/aaip/datospersonales

Politica de privacidad y cookies
e \Version: 1.0 — Fecha de entrada en vigor: [PENDIENTE]

¢ Ultima actualizacién: 09/08/2025

1. Responsable del tratamiento

El/la responsable de la base de datos es:

e [Razon social] — CUIT [CUIT] — Domicilio legal: [Domicilio legal completo], Rosario, Santa
Fe, Argentina.

e Correo electronico: [Correo oficial de contacto] — Teléfono: [PENDIENTE]

e Autoridad de control: Agencia de Acceso a la Informacion Publica (AAIP) -
https://www.argentina.gob.ar/aaip/datospersonales

2. Finalidades del tratamiento

Los datos personales se recaban y tratan para:
a) Creary gestionar cuentas de usuario.
b) Verificar identidad de instituciones y colaboradores.
c) Coordinar la participacion en proyectos solidarios.
d) Almacenar y publicar evidencias de cumplimiento.
e) Prevenir fraude y garantizar la integridad de la Plataforma.
f) Responder consultas y solicitudes.

g) Cumplir obligaciones legales.
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https://www.argentina.gob.ar/aaip/datospersonales

3. Bases legales

Finalidad

Base legal

Fundamento legal

Verificacion de identidad

Consentimiento expreso

Art. 5 Ley 25.326

Prevencion de fraude

Interés legitimo

Art. 2 inc. e Ley 25.326

Publicacion de evidencias

Consentimiento expreso

Art. 5 Ley 25.326

Cumplimiento legal

Obligacion legal

Art. 6 Ley 25.326

4. Principios de tratamiento

Aplicamos los principios de:

e Licitud y lealtad (art. 4 Ley 25.326).

e Limitacion de la finalidad.
e Minimizacion de datos.

e Exactitud y actualizacion.

e Seguridad.

e Responsabilidad proactiva.

5. Categorias de datos tratados

e Datos de identificacion: nombre, apellido, documento de identidad (si es aportado

voluntariamente).

e Datos de contacto: teléfono, correo electrénico.

e Datos institucionales: razon social, domicilio (opcional), estatutos u otros documentos

legales.

e Evidencias digitales: fotos, videos, documentos en formatos comunes (PDF, JPG, PNG).

e Metadatos técnicos basicos: tipo y nombre del archivo, fecha y hora de carga.

No se almacenan logs técnicos (IP, navegador, dispositivo) ni ubicacion geografica de personas.

No se tratan datos personales de menores de edad.
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6. Datos sensibles

Solo se recaban cuando el Usuario los aporta voluntariamente con consentimiento expreso, y se
tratan bajo medidas reforzadas de seguridad (cifrado, control de acceso).

7. Transferencias de datos

En caso de usar proveedores fuera de Argentina, se adoptaran clausulas contractuales de
proteccion de datos y se informard al Usuario la ubicacion y nombre del proveedor [PENDIENTE].

8. Plazos de conservacion

Los datos se conservaran por los plazos definidos en la Politica de Evidencia y Verificacion o hasta
que el Usuario solicite su supresién, salvo que exista obligacion legal de retenerlos.

Plazos exactos: [PENDIENTE]

9. Derechos de los usuarios

El Usuario puede ejercer los derechos de:
e Acceso
e Rectificacion
e Actualizacion
e Supresion
e Oposicion

Para ejercerlos, debera enviar un correo a [Correo oficial de contacto], acreditando identidad.

Texto exigido por la AAIP: "El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el
derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo
que se acredite un interés legitimo. La Agencia de Acceso a la Informacion Publica, érgano de
control de la Ley N.° 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se
interpongan con relacion al incumplimiento de las hormas sobre proteccion de datos personales.”

Pagina 9



10. Medidas de seguridad
e Cifrado en transito (HTTPS) y en reposo para datos sensibles.
e Control de acceso basado en roles.
e Registros de acceso y cambios.

e Procedimientos de notificacion de incidentes a usuarios y a la AAIP cuando corresponda.

1. Cookies y tecnologias similares

11.1. La Plataforma utiliza unicamente cookies técnicas necesarias para el funcionamiento y cookies
de preferencia (ej.: idioma).

11.2. No se utilizan cookies publicitarias ni de seguimiento de terceros.

11.3. El Usuario puede configurar su navegador para bloquear cookies, aunque algunas funciones
podrian verse afectadas.

12. Cambios en la politica

Podran realizarse modificaciones notificando al Usuario por [Medios de notificacién] con al menos
[PENDIENTE] dias de antelacion antes de su entrada en vigor.

13. Contacto

e Correo electronico: [Correo oficial de contacto]
e Teléfono: [PENDIENTE]

e Direccion postal: [Domicilio legal completo]

Notas legales
1. Ley 25.326, arts. 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 — Boletin Oficial 02/11/2000.
2. Decreto 1558/2001, arts. 2, 9, 10 — Boletin Oficial 03/12/2001.

3. Disposicién AAIP 60-E/2016 — Texto modelo de aviso de privacidad.
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Politica de evidencias y verificacion
e \Version: 1.0 — Fecha de entrada en vigor: [PENDIENTE]

¢ Ultima actualizacién: 09/08/2025

1. Objeto y alcance

Esta politica regula:
a) Los requisitos para subir evidencia a la Plataforma.
b) Los procedimientos para la verificacion de identidad de usuarios e instituciones.

c) Los criterios de aceptacion, rechazo y conservacion de dicha evidencia.

2. Quiénes pueden subir evidencia
2.1. Sélo podran subir evidencia:
e Instituciones verificadas, con cuenta activa y aprobacion de la documentacidén requerida.

e Colaboradores aprobados, vinculados a un proyecto y autorizados por la institucion
responsable.

2.2. Las cuentas suspendidas o con verificaciones pendientes no podran subir nueva evidencia.

3. Tipos de evidencia permitida

e Fotografias y videos de actividades o entregas relacionadas al proyecto.

e Documentos (PDF, DOCX, PNG, JPG) que acrediten compras, donaciones o actividades (ej.:
facturas, remitos, certificados).

e Comprobantes digitales con validacién electronica (ej.: QR oficial, firma digital conforme Ley
25.506).

Prohibido:

a) Datos personales innecesarios (ej.: DNI completo visible, datos bancarios) salvo autorizacion
expresa y necesidad justificada.

b) Imagenes de menores de edad sin consentimiento parental escrito y previo.

c) Informacion geolocalizada exacta si no es relevante para la evidencia.
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4.Proceso de verificacion de usuarios

4. Instituciones
e Presentar razon social, CUIT, estatuto o registro legal, y datos del representante legal.
e \Verificacion de documentacion oficial emitida por autoridad competente.

4.2. Colaboradores

5. Controles de autenticidad

e Validaciones automaticas: formato de archivo, lectura de QR, control de fechas,
comparacion de metadatos.

e Revision humana: administradores o colaboradores designados revisaran el material.

e Auditorias muestrales: revision aleatoria de evidencias aprobadas.

6. Uso y publicacion de la evidencia

e La evidencia aprobada podra ser publicada en la ficha del proyecto y canales de la
Plataforma, exclusivamente para fines de transparencia y rendicion de cuentas.

e El material podra ser editado para anonimizar datos personales o afiadir marcas de agua.

7. Rechazo de evidencias

Seran rechazadas si:
a) No cumplen los requisitos técnicos o legales.
b) Contienen informacion prohibida segun esta politica.

c) No guardan relacion con el proyecto asociado.

8. Conservacion y eliminacion

e Evidencias aprobadas: conservacion por [PENDIENTE] afios desde su publicacion.

e Evidencias rechazadas: eliminacion segura en un plazo maximo de [PENDIENTE] dias.
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e Evidencias marcadas como fraudulentas: conservacidon hasta resolucion de acciones
legales o administrativas.

9. Consecuencias por fraude

e Suspension inmediata de la cuenta.
e Bloqueo de participacion en nuevos proyectos.

e Posible conservacion de la evidencia para acciones legales (art. 172 y ss., Codigo Penal).

10. Procedimiento de reporte

Cualquier usuario podra reportar evidencia sospechosa a traves de:
e Formulario interno de la Plataforma.
e Correo a [Correo oficial de contacto].

La Plataforma investigara y notificard el resultado en un plazo maximo de [PENDIENTE] dias
habiles.

11. Debida diligencia en casos de alto riesgo

Evidencias que involucren menores, personas en situacion de vulnerabilidad o ubicaciones
sensibles seran tratadas con procedimientos reforzados y, cuando sea posible, anonimizacion.

12. Reserva de derechos

La Plataforma se reserva el derecho de suspender cuentas y retirar evidencia en cualquier
momento si detecta incumplimientos o riesgos graves.

13. Cambios en la politica

Esta politica podra ser modificada, notificando al usuario por [Medios de notificacién] con al menos
[PENDIENTE] dias de antelacion.
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Notas legales

1. Ley 25.326, arts. 1, 2, 4, 5, 6, 9, 10, 11 - Boletin Oficial 02/11/2000.

2. Decreto 1558/2001, arts. 2, 9 — Boletin Oficial 03/12/2001.
3. Ley 25.506, arts. 2, 3, 5 — Boletin Oficial 14/12/2001.
4. Codigo Penal Argentino, arts. 172, 173, 255.

5. Ley 26.061, arts. 22 y 23 - Boletin Oficial 26/10/2005.
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Cadigo de conducta y uso aceptable

e \Version: 1.0 — Fecha de entrada en vigor: [PENDIENTE]

¢ Ultima actualizacién: 09/08/2025

1. Objeto

Este Codigo establece las normas de convivencia, principios éticos y comportamientos permitidos
y prohibidos en el uso de la Plataforma Conectando Corazones, con el fin de garantizar un entorno
seqguro, inclusivo y orientado a la finalidad solidaria del servicio.

2. Principios generales

Todos los usuarios se comprometen a:
a) Respetar la dignidad y los derechos de las demas personas.
b) Actuar con honestidad, transparencia y responsabilidad.

c) Cumplir las leyes de la Republica Argentina y las politicas de la Plataforma.

3. Normas de convivencia

3.1. Respeto y no discriminacion

No se tolerara lenguaje o conductas discriminatorias basadas en raza, etnia, nacionalidad, religién,
género, orientacidon sexual, identidad de género, discapacidad, edad o cualquier otra condicion
protegida por ley.

3.2.No acoso
Esta prohibido acosar, hostigar, intimidar o amenazar a otros usuarios o terceros.
3.3. Comunicacion responsable

Las interacciones deberan ser cordiales y pertinentes al contexto de la Plataforma.

4.Uso aceptable

El Usuario podra utilizar la Plataforma unicamente para los fines previstos: coordinar proyectos
solidarios, colaborar y compartir evidencias de forma legitima.
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Esta prohibido:

a) Publicar o difundir informacion personal de terceros sin base legal o consentimiento previo
(art. 5 Ley 25.326).

b) Falsificar, manipular o alterar documentos o evidencias con intencion de enganar.
c) Utilizar evidencias o documentos de terceros sin autorizacion.
d) Coordinar acciones para dafar personas, instituciones o proyectos.

e) Introducir software malicioso, intentar vulnerar sistemas o evadir medidas de seguridad
(arts. 153 bis y 183 Cddigo Penal).

f) Realizar scraping o extraccion masiva de datos sin autorizacion.
g) Enviar comunicaciones masivas no solicitadas (spam).

h) Usar la Plataforma para fines politicos partidarios sin autorizacion previa y expresa.

5. Propiedad intelectual

El Usuario debe respetar los derechos de autor y propiedad intelectual de terceros (Ley 11.723).

Esta prohibido subir material protegido sin autorizacion del titular de los derechos.

6. Seguridad y ciberproteccion

El Usuario debe:
e Mantener sus credenciales seguras y no compartirlas.

e Notificar inmediatamente accesos no autorizados o vulnerabilidades detectadas.

7. Colaboracion en auditorias

Los usuarios se comprometen a:

e Facilitar informacion adicional cuando se les requiera para verificar evidencias o investigar
incidentes.

e Responder de buena fe y en plazos razonables.
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8. Sanciones

Las infracciones a este Codigo podran derivar en:
1. Advertencia escrita.
2. Suspension temporal de la cuenta.
3. Eliminacion de contenido.

4. Cancelacion definitiva de la cuenta.

La sanciéon se graduara segun la gravedad y reincidencia, respetando el principio de
proporcionalidad.

9. Procedimiento de denuncia
Cualquier usuario puede reportar violaciones a este Cédigo mediante:
e Formulario en la Plataforma.

e Correo electronico: [Correo oficial de contacto].

Los reportes seran revisados y se comunicara la resolucion en un plazo maximo de [PENDIENTE]
dias habiles.

10. Cambios en el Cédigo

Este Cddigo podrd modificarse notificando a los usuarios por [Medios de notificaciéon] con al
menos [PENDIENTE] dias de antelacion antes de su entrada en vigor.

Notas legales
e Ley 25.326, arts. 1, 5, 6 — Boletin Oficial 02/11/2000.

e Ley11.723, arts. 2, 31, 34 — Boletin Oficial 28/09/1933.
e Ley 26.388, arts. 153 bis, 183 — Boletin Oficial 25/06/2008.

e Caddigo Penal Argentino, arts. 172, 173, 255.
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Aviso Legal

e \Version: 1.0 — Fecha de entrada en vigor: [PENDIENTE]

¢ Ultima actualizacién: 09/08/2025

1. Identificacion de la Plataforma

La Plataforma Conectando Corazones es administrada por:
[Razon social] — CUIT [CUIT]
Domicilio legal: [Domicilio legal completo], Rosario, Santa Fe, Argentina.

Correo electrénico: [Correo oficial de contacto] — Teléfono: [PENDIENTE]

2. Naturaleza y caracter del servicio

2.1. La Plataforma es gratuita y sin fines de lucro. Sus desarrolladores no perciben ganancias ni
beneficios econdmicos directos o indirectos por su operacion.

2.2. Conectando Corazones actua exclusivamente como facilitador de coordinacion y como
repositorio seguro para el almacenamiento de evidencias. No presta servicios de escrow, no es una
fiducia ni intermediario financiero, no procesa pagos ni ofrece asesoria legal, contable o
profesional.

3. Condiciones de uso

El uso de la Plataforma esta sujeto a los Términos y Condiciones de Uso, la Politica de Privacidad
y Cookies, la Politica de Evidencia y Verificacion de Usuarios y el Cédigo de Conducta y Uso
Aceptable.

4. Limitacion de responsabilidad

4.1. La Plataforma no garantiza la veracidad, exactitud o integridad de los contenidos publicados
por los usuarios. Cada usuario es responsable por el material que carga y comparte.

4.2. La Plataforma no sera responsable por danos indirectos, lucro cesante, pérdida de
oportunidades o perjuicios derivados del uso o imposibilidad de uso del servicio.

4.3. La responsabilidad maxima de Conectando Corazones, en cualquier caso, se limita a:
e El monto efectivamente abonado por el usuario por el servicio (si lo hubiere), o
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e Un valor simbolico determinado por la Plataforma en caso de servicios gratuitos.

5. Propiedad intelectual

5.1. El disefo, software, logotipos, marcas y contenidos propios de la Plataforma son titularidad de
[Razon social] o de sus licenciantes, y estan protegidos por la Ley 11.723 y demas normativa
aplicable.

5.2. El contenido generado por los usuarios es propiedad de sus respectivos autores, quienes
otorgan a la Plataforma una licencia no exclusiva, gratuita y mundial para su uso conforme a las
finalidades del servicio.

6. Enlaces a terceros

La Plataforma puede contener enlaces a sitios web de terceros. No se controla ni se asume
responsabilidad por sus contenidos, politicas o practicas.

7. Notificaciones y comunicaciones

Las notificaciones se realizaran por [Medios de notificacién] o a través de los datos de contacto
proporcionados por el usuario.

8. Jurisdiccion y ley aplicable

Este Aviso Legal se rige por las leyes de la Republica Argentina. Toda controversia sera sometida a
los tribunales ordinarios con competencia en Rosario, Santa Fe.

Notas legales
1. Ley 25.326, arts. 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9 — Boletin Oficial 02/11/2000.

2. Ley 11.723, arts. 2, 31, 34 — Boletin Oficial 28/09/1933.
3. Cddigo Civil y Comercial de la Nacién, arts. 958, 960, 1725.

4. Ley 26.032 - Boletin Oficial 18/06/2005.
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